UCHWALA NR XVI1/86/2025
RADY GMINY CHELM SLASKI

z dnia 25 czerwca 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Chelmie Slaskim

Na podstawie art.18 wust.2 pkt15ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.].
Dz.U.2024.1465 ze zm. ) oraz art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j.Dz.U.2024.572) po zapoznaniu si¢ z wynikami postepowania przeprowadzonego przez
Komisje Skarg, Wnioskdw 1 Petycji

Rada Gminy Chelm Slaski, uchwala :

§ 1. Uzna¢ skarge Skarzacego za bezzasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu niniejszej uchwaty,
ktore stanowi jej integralng czesc.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczaca Rady Gminy do zawiadomienia Skarzacego o sposobie zatatwienia
skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy
Chelm Slaski

Ewa Holda
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Uzasadnienie

W dniu 22 maja 2025 r. do Rady Gminy Chetm Slaski wplyneta skarga na niewlasciwie podejmowane
dziatania przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Chetmie Slaskim oraz na asystenta
rodziny sprawujacych piecz¢ nad Zong i maloletnimi dzie¢mi.

Skarga w czg$ci dotyczacej asystenta rodziny zostata przekazana przez Przewodniczacag Rady Gminy Chetm
Slaski Kierownikowi GOPS celem rozpatrzenia.

Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Chetm Slaski na posiedzeniu w dniu 4 czerwca
2025 r. zapoznata si¢ z tre$cia skargi oraz z wyjasnieniami Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Chelmie Slgskim, zaproszonego na posiedzenie.

W skardze Skarzacy wskazal, iz dnia 5 maja 2025r. skierowal do GOPS pismo informujace
0 otrzymanym niepokojacym sygnale i interwencji Policji w dniu 1 maja 2025 w domu zony. Kierownik GOPS
udzielita Skarzacemu odpowiedzi, iz Policja nie ma obowigzku informowania O$rodka o kazdej interwencji
przeprowadzonej na terenie Gminy Chelm Slaski, chyba ze jest to przewidziane w konkretnych przepisach lub
procedurach. W zwiazku z powyzszym Skarzacy powinien zwrdci¢ si¢ z zapytaniem do Policji, dlaczego
nie powiadomita Osrodka o przeprowadzonej interwencji, a nie czyni¢ zarzutu, iz GOPS bagatelizuje temat.

Z wyjasnien Pani Kierownik GOPS wynika, ze kwestia interwencji Policji w dniu 1 maja 2025 r.
zostata szczegdlowo zbadana i wyjasniona przez GOPS.

Pani Kierownik poinformowala, iz sytuacja rodziny Skarzacego jest na biezaco monitorowana przez
pracownikéw socjalnych. Zona Skarzacego aktywnie wspolpracuje z pracownikami tutejszego Osrodka, objeta
jest takze wsparciem asystenta rodziny.

Pani Kierownik wyjasnita, iz od poczatku 2025r. Skarzacy, ktéry nie zamieszkuje zrodzing
systematycznie przesyta do tutejszego Osrodka pisma, informujac o bardzo niepokojacych sytuacjach majacych
mie¢ miejsce w rodzinie. Pracownicy socjalni kazdorazowo weryfikuja otrzymane informacje, ktore do chwili
obecnej nie znalazty potwierdzenia w rzeczywistosci. Osrodek wspotpracuje na biezgco z takimi instytucjami
jak policja, kurator sadowy, PCPR, szkola iprzedszkole, jednocze$nie nie wchodzac wich kompetencje.
Z powyzszymi instytucjami Skarzacy takze prowadzi intensywng korespondencjg.

Mimo, iz otrzymane od Skarzacego informacje, nie znajduja potwierdzenia w rzeczywistosci, ze
wzgledu na dobro matoletnich dzieci GOPS w Chetmie Slaskim ztozyt wniosek do Sadu Rodzinnego
o podjecie stosownych dziatan.

Pani Kierownik poinformowata, iz Skarzacy w pismach do GOPS Zada umieszczenia swoich dzieci
w pieczy zastgpczej. Wyjasnita, ze odebranie dzieci zrodziny biologicznej iumieszczenie ich w pieczy
zastepczej nalezy do krokow ostatecznych. Obowigzujace regulacje prawne majg za zadanie umozliwié
stworzenie spdjnego systemu pomocy rodzinie w sytuacji, gdy ma ona trudnosci w prawidlowym wypelnianiu
swoich funkcji. Dziatania podejmowane w ramach tego systemu powinny zapewni¢ rodzinie takg pomoc, aby
w efekcie wyeliminowane zostato zagrozenie zabrania dzieci z rodziny biologicznej. Przeniesienie dziecka do
nowego miejsca nawet na jeden dzien moze by¢ dla niego zroédlem ogromnego stresu. Kazde dzialanie
oddzielajace dziecko od opiekuna powinno by¢ gleboko przemyslane i traktowane jako sprawa niezwyklej
wagi. W tym miejscu nalezy takze dodac¢, iz nastgpujace sytuacje uprawniaja do umieszczenia w pieczy
zastepezej:

— dzieci zostaly odebrane od rodzicow wtrybie natychmiastowym  (interwencyjnym),
— dzieci zostaly odebrane na podstawie decyzji sadu.

W celu migdzy innymi zapobiezenia powyzszej sytuacji, GOPS objal rodzine szerokopojeta praca
socjalng oraz wsparciem asystenta rodziny.

Pani Kierownik o$wiadczyta, iz Skarzacy kazdorazowo podwaza sposdb prowadzenia monitoringu rodziny.
Z tresci pism kierowanych do Osrodka i wniesionej skargi mozna wnioskowac, iz zada sprawowania pieczy
nad rodzing przez 24 godziny na dobe, oczekujac biezacego informowania o aktualnej sytuacji rodziny.
Niestety Osrodek nie posiada takich mozliwosci. Pracownicy socjalni pracuja w okreslonych godzinach
(godziny urzedowania GOPS). Pozostaja jednak w gotowosci, poniewaz delegowanie pracownikow socjalnych
przez Kierownika po godzinach pracy jest mozliwe. Odmiennie wyglada natomiast kwestia godzin pracy
asystenta rodziny. Zgodnie zustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, asystent rodziny
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wykonuje prace w systemie zadaniowym, co oznacza, ze czas pracy jest dostosowany do konkretnych potrzeb
i zadan, a nie ustalony na konkretne godziny. Asystent pracuje w przedziale czasowym od 7:00 do 21:00, a w
razie potrzeby rowniez w weekendy. Asystent rodziny to profesjonalista, ktorego zadaniem jest wspieranie
rodzin przezywajacych trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Jego rola obejmuje m.
in.: pomoc w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych i psychologicznych, wsparcie w zarzadzaniu budzetem
domowym, pomoc w organizacji codziennego zycia rodziny, motywowanie do zmiany i rozwoju osobistego.
Asystent rodziny pracuje bezposrednio z rodzing, czgsto przez dtuzszy czas, pomagajac jej w przezwycigzeniu
trudnosci i stworzeniu bezpiecznego Srodowiska dla dzieci.

Pracownicy GOPS wykonujac swoje zadania, moga wej$¢ w srodowisko zamieszkania tylko za zgoda
rodziny. Zobligowani sg do kierowania si¢ dobrem o0s6b i rodzin, poszanowaniem ich godno$ci i prawem tych
0s0b do samostanowienia. Nie mogg przekracza¢ zasad etyki zawodowej ibraku poszanowania godnosci
rodziny. Wszelkie dziatania podejmowane wobec rodziny musza by¢ zgodne z jej dobrem, w szczego6lnosci
z dobrem dzieci.

Majac powyzsze na uwadze, dysponujac zebrang dokumentacja Pani Kierownik uwaza, ze Skarzacy
usituje wplywac na czynnos$ci stuzbowe pracownikéw Osrodka i wciggna¢ tutejszy Osrodek w konflikt z zona.
Intensywna korespondencja i zgtaszanie dysfunkcji rodziny rozpoczeto sie¢ w momencie, kiedy zona zerwata ze
Skarzacym kontakt. Od tego momentu Skarzacy w swoich pismach zaczal wydawac polecenia Kierownikowi
GOPS i pracownikom, a nie osiaggajac pozadanego skutku, przystapil do podwazania kompetencji, obrazania
1 zastraszania.

Pani Kierownik podkreslita, ze GOPS nie bagatelizuje zadnego pisma, ktore wptywa od Skarzgcego.
Kazdorazowo GOPS weryfikuje otrzymane informacje, zwracajac szczegdlng uwage na poruszone
w korespondencji kwestie dotyczace dzieci.

Skarzacy zada wgladu w akta postepowania powotujac si¢ na art. 73 Kodeksu postepowania
administracyjnego, mylnie interpretuje jednak stan faktyczny, poniewaz niejest prowadzone zadne
postepowania administracyjne, w ktorym Skarzacy bylby strong. Niewatpliwie niejest $wiadom, iz
postepowanie administracyjne i praca socjalna to dwie rozne czynnosci i dziatania. GOPS w Chelmie Slaskim
nie udzielajac Skarzagcemu szczegdotowych informacii, kieruje si¢ przede wszystkim art. 100 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory stanowi, ze podmioty i osoby realizujagce zadania w zakresie pomocy spotecznej obowigzane
sa do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych, ktére uzyskaty przy wykonywaniu tych zadan.

Pani Kierownik stanowczo zaprzeczyta, iz GOPS bagatelizuje informacje przekazywane przez
Skarzacego. Zarzut, ze Osrodek dyskredytuje i dyskryminuje Skarzacego jako ojca iukrywa patologi¢ jest
bezpodstawny. Oskarzenie o nierzetelny inieprawidlowy nadzér nad pracownikami, zdaniem Kierownika
GOPS nosi znamiona zniestawienia oraz pomdwienia.

Po wystuchaniu wyjasnien udzielonych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji zwraca si¢ z wnioskiem do Rady Gminy Chetm Slaski o uznanie skargi na
dziatalno$¢ Kierownika GOPS w Chetmie Slgskim za bezzasadna.

W przypadku, gdy skarzacy ponowi skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci, to zgodnie
z przepisem art. 239 §1 k.p.a. organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé¢ swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednia adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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